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BARRA DO CORDA COMPLETA MAIS DE 15H SEM
SINAL DA CLARO OPERADORA
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O sinal da Claro desapareceu por volta do meio dia desta segunda-feira, 2 de junho. A operadora é
detentora de mais de 70% da clientela em Barra do Corda.
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A cidade de Barra do Corda enfrenta um grave problema de comunicacdo desde o inicio da tarde
desta segunda-feira (2). O sinal de telefonia mével da operadora Claro desapareceu por volta do
meio-dia e, até a manha desta terca-feira (3), ainda ndo havia sido restabelecido. A pane afeta
diretamente mais de 60 mil usuarios, o equivalente a mais de 70% dos clientes de telefonia movel
da cidade.

O apagao no servico tem causado transtornos significativos para a populacdo, especialmente para
comerciantes, profissionais autbnomos e servicos que dependem da conectividade para operar.
Moradores relatam dificuldades para realizar chamadas, enviar mensagens e acessar a internet
movel. Muitos afirmam estar recorrendo a conexdes Wi-Fi e operadoras alternativas para manter
contato com familiares e manter atividades basicas.

Até o momento, a Claro ndo se manifestou oficialmente sobre os motivos da falha nem apresentou
previsdo para o restabelecimento do servico. A auséncia de informacdes tem gerado indignacao
nas redes sociais, onde clientes cobram explica¢des e medidas imediatas da empresa.

“E inadmissivel ficarmos tanto tempo sem sinal e ainda sem qualquer tipo de nota oficial. A Claro
precisa respeitar os consumidores de Barra do Corda”, comentou uma comerciante do centro da
cidade.

A falta de sinal também impacta servicos publicos e atendimentos de emergéncia, que dependem
da telefonia movel para comunicagao interna e externa.

O Blog Minuto Barra seguira acompanhando o caso e atualizara as informacgdes assim que houver
um posicionamento oficial da operadora ou a normalizacao do servico.
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