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HOMEM VI'T~IMA DE GOLPE EM MOTEL NO
MARANHAO PERDE ACAO NA JUSTICA
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O homem foi convidado por dois casais para acompanha-los em uma festa. Ocorre, que levaram-o
a um motel e forcaram ele a ingerir bebidas. Abriram o aplicativo do banco e realizaram uma
trasnferencia pix de R$ 20 mil.
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Em sentenca proferida no 7° Juizado Especial Civel e das Rela¢Bes de Consumo de Sdo Luis, o Poder
Judiciario julgou improcedente uma acao indenizatéria movida por um homem, tendo como parte
demandada o MercadoPago.com. Na acdo, o autor queria responsabilizar a instituicao financeira
por permitir supostos golpes aplicados por estelionatario, através de transacdes financeiras. O
homem narrou que, nos dias 2 e 3 de julho de 2025, foi vitima de um golpe. Afirmou que dois
casais se aproximaram sob a promessa de leva-lo a uma festa.

Entretanto, acabaram levando ele a um motel, onde teriam retido a chave de seu veiculo e 0
submetido ao consumo forcado de bebidas alcodlicas e de substancias desconhecidas, mediante
ameacas. Segue relatando que os supostos criminosos realizaram diversas transa¢des financeiras
em seus cartdes de crédito, bem como transferéncias via Pix, transa¢des atipicas e incompativeis
com suas movimentacdes. Por fim, disse que o golpe culminou, no dia 3 de julho de 2025, as
10h13min, com uma transferéncia efetuada via Pix, no valor de R$20.000,00, para a conta de uma
mulher.

Diante da situacao, resolveu entrar na Justica, requerendo a condenag¢ao do banco ao pagamento
de indenizacdo por danos materiais e morais. Em sede de contestacao, o demandado alegou que
as transag¢des denunciadas partiram de conexdo e aparelho que ja eram utilizados por sua conta,
autorizados a funcionar desde 27 de maio de 2024. Afirmou, ainda, que o pagamento questionado
foi realizado na parte da manha, em pleno horario comercial, dentro do fluxo regular de
movimentacdes bancarias e sem extrapolar os padrdes que pudessem ensejar bloqueio
automatico ou acionamento de protocolos de seguranca excepcionais. Requereu, ao final, a
improcedéncia dos pedidos autorais.

NARRATIVA INCOERENTE

O Judiciario promoveu uma audiéncia de conciliacdo, mas as partes nao chegaram a um acordo.
“No caso concreto, observa-se que o préprio demandante afirma ter se dirigido, por livre e
espontanea vontade, a uma suposta festa que duraria dois dias (...) Entretanto, a narrativa
apresentada mostra-se, em uma analise inicial, desprovida de verdade e de coeréncia l4gica, ndo se
prestando, portanto, a amparar a pretensao deduzida em juizo (...) Assim, ndo ha como atestar que
houve responsabilidade da reclamada na relacao estabelecida, uma vez que a transferéncia
qguestionada ocorreu em dia util e horario comercial”, destacou a juiza Maria José Franca Ribeiro.

Para a magistrada, nao esta demonstrada no processo nenhuma conduta, comissiva ou omissiva,
da demandada a caracterizar falha na prestacao do servigo. “A pratica do crime de estelionato nao
decorreu de eventual falta de seguranca ou falha na presta¢ao de servi¢cos da requerida (...) Dessa
forma, ndo ha como atribuir a instituicdao financeira a responsabilidade civil por ato ilicito praticado
exclusivamente por terceiros (...) Ademais, nota-se que o evento s6 foi consumado em razao de o
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requerente ter faltado com seu dever de cuidado e protecdo”, ressaltou.

Por fim, a Justica entendeu que ndo houve nenhuma falha de seguranca por parte da instituicdo
bancaria, considerando que a transferéncia via Pix foi realizada mediante utilizacdo do aplicativo
habitual do demandante, em horario comercial e dia util. “Assim, constata-se que houve culpa
exclusiva de terceiros e do préprio demandante, o que afasta a responsabilidade do fornecedor de
servi¢os, nos termos de artigo do Codigo de Defesa do Consumidor (...) Desse modo, ndo se pode
afirmar que a reclamada estivesse obrigada a bloquear as operacdes realizadas, pois foi o préprio
requerente quem efetuou a transacdo, utilizando-se da mesma plataforma e do mesmo dispositivo
que habitualmente emprega para operac¢des dessa natureza”, finalizou, a juiza, decidindo pela
improcedéncia dos pedidos.
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