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Blog Minuto Barra, o Portal de Noticias do Gilddsio Brito

! O Banco do
Brasil em Barra do Corda comete diariamente um verdadeiro absurdo com seus clientes, no que
disreipeito as filas tanto para o caixa como também para outros servigos.

Até que para o caixa, a demora nao chega a ser tao insuportavel, pois € um servico apenas de
saque, depdsitos ou pagamentos de boletos em valores elevados dentre outros.

Quando o cliente precisa resolver algo junto as mesas que ficam do lado direito da parte interna do
banco, o sofrimento é enorme.

Pessoas com problemas na coluna, sabem o martirio de ficar na fila de espera até que sua senha
seja chamada no painel.

Mesmo idosos tendo prioridade no atendimento, os atendentes ndo sao suficientes para tamanha
demanda, e quando o meio dia se aproximar comeca a ficar ainda pior, pois os atendentes deixam
o local para o almogo, ficando um ou dois no maximo.
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Na manha desta quinta-feira(7), o Blogueiro Gildasio Brito presenciou o sofrimento vivido pelos
clientes, onde um confessou que ja se encontrava ha mais de duas horas esperando sua senha ser
chamada. O cliente pegou a senha 10:55h e ja era 13:05h da tarde e ndo havia sido ainda atendido;

Veja abaixo.
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001 - BANCO 0O BRASIL S.

0762-00 BARRA 00 CORDA
R. TIRADENTES, 300

BARRA 00 CORDA-MA

SENHA : AE208
MESAS: 01 a 07
ATENDIMENTO NEGOCIAL
( hall de atendimento )
{ Outros Servicos )
07/03/2019

Hora de chegada: 10-55k
( Horario local )

Protocolo: 000000109
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O préprio Blogueiro, se encontrava por
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mais de uma hora a espera por atendimento, vivendo e sentindo o drama de quem ali chega todos
os dias. O mesmo chegou e pegou sua senha por volta de 10:55h da manhg, e ja era 13:05h da
tarde sem que sua senha fosse chamada, desistindo da fila logo em seguida. Veja abaixo;
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001 - BANCO DO BRASIL S.A.
0782-00 BARRA DO CORDA

R. TIRADENTES, 300
BARRA DO CORDA-MA

SENHA : AN40O9

MESAS: 01 a 07

ATENDIMENTO NEGOCI AL
( hall de atendimento )
( Outros Servicos )

07/03/2019
Hora de chegada: 11:55k
( Horario local )

T I .

Existe uma lei municipal aprovada pela
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Camara de Barra do Corda onde diz que, nenhuma pessoa pode passar mais que 30 minutos na fila
de um banco. Infelizmente essa lei ndo é respeitada pelas instituicdes bancarias da cidade.

OUTROS BANCOS

Na Caixa Econdémica Federal, algo surreal vem ocorrendo, onde o Procon ja foi comunicado quanto
ao caso. Por 13, se alguma pessoa for em busca de abrir uma conta bancaria ou solicitar atualizacao
cadastral, pode ser surpreendido com o limite maximo de senhas.

Por dia, em torno de 20 senhas sdo distribuidas, e pouco importa se o cidadao ou cliente chegue
antes do horario das 15h, momento em que fecha o banco.

Se a pessoa chegar 10:30h da manha, e as 20 ou 25 senhas ja tenham sido distribuidas, a pessoa €
obrigada a retornar para casa, seja morador da cidade ou da zona rural, um verdadeiro absurdo
praticado pelo banco.

Em Barra do Corda, falta fiscalizagdao por parte dos 6rgaos responsaveis, falta respeito por parte
das institui¢cbes bancarias, e aqui vale ressaltar que a culpa nao € dos funcionarios e sim, da
instituicdo que ndo dispde de funcionarios suficientes para uma cidade que beira 100 mil
habitantes, e ao mesmo tempo é responsavel por outras duas cidades da regiao; Fernando Falcdo e
Jenipapo dos Vieiras.

Até quando?
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