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Conquistar o Selo Ouro foi um desafio que demandou dedicag¢do e esfor¢o continuo da equipe da
Sala do Empreendedor de Tuntum. O prefeito Fernando Pessoa comemorou nas redes sociais a
conquista.
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Em reconhecimento a exceléncia no atendimento aos pequenos negdcios do Maranhao, a Sala do
Empreendedor do municipio de Tuntum foi agraciada com o prémio Selo Ouro de Atendimento do
Sebrae. A premiacdo aconteceu dia 1° de abril, no auditério Armando Gaspar, do Sebrae Jaracaty,
em Sdo Luis. A premiacao reflete o compromisso e trabalho arduo da equipe de Tuntum em
proporcionar servicos de qualidade ao cliente.

Conquistar o Selo Ouro foi um desafio que demandou dedicacdo e esforco continuo da equipe da
Sala do Empreendedor de Tuntum. “Esse prémio é um testemunho da nossa jornada e do
compromisso em oferecer um atendimento excepcional ao empreendedor”, disse Thays Brito, uma
das responsaveis pela sala, expressando gratiddao a Deus, ao Sebrae, aos amigos e aos clientes da
Sala, aos quais dedicou a conquista.

8 e~ £
Equipe da Sala do Empreendedor de Tuntum recebe o Selo Ouro de Atendimento do Sebrae em

reconhecimento ao suporte para pequenos negdcios do estado (Sebrae/ Divulgag¢ao)
Ao todo, 22 Salas do Empreendedor e uma Sala Parceiro Sebrae foram premiadas nesta edicdo. O
evento de premia¢do contou com a participagao de expressivo numero de pessoas de diversas
cidades do Maranhdo. Durante a cerimdnia, o publico teve a oportunidade de assistir a uma
palestra sobre experiéncia do cliente, ministrada pelo publicitario Fernando Coelho, referéncia na
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area e criador do primeiro programa de po6s-graduacdo em experiéncia do cliente do Norte e
Nordeste. Uma oportunidade Unica para discutir melhorias na prestacao de servicos e
aprimoramento continuo.

O Presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae Maranhao - CDE Sebrae, Celso Gongalo, ressaltou
a importancia dessa premiacdao como um reconhecimento as Salas do Empreendedor que
conseguiram implementar significativas melhorias em seus servigos em 2024. “As Salas do
Empreendedor simbolizam o compromisso das Prefeituras com o empreendedorismo, e nossa
colaboracdo tem possibilitado que as orientacdes e solu¢des do Sebrae cheguem a um ndmero
cada vez maior de empreendedores em todo o Maranhao”, destacou Gongalo.

Compromisso - O Prémio Selo Sebrae de Referéncia em Atendimento reconhece as Salas que mais
se destacaram no ciclo 2024, servindo como incentivo e ferramenta de valorizacao das equipes,
além de um estimulo a captacao de novos clientes, promovendo a integra¢ao e a qualificacdo de
uma ampla rede de parceiros, que ajudam a potencializar a atuacdo do Sebrae no Maranhao.
Mauro Borralho, diretor técnico do Sebrae Maranhdo, participou da cerimdnia e ressaltou a
importancia do estreitamento de lagos com os pequenos negdcios. Segundo ele, isso reforca o
compromisso do Sebrae em apoiar a jornada do empreendedor em todo o estado”.

Ja o gerente da Unidade de Negocios do Sebrae em Presidente Dutra, Allan Kennedy, destacou o
incentivo a melhoria continua do atendimento em Tuntum. “A conquista do Selo Ouro é um marco
para a Sala do Empreendedor de Tuntum e um incentivo para que continuem a se empenhar na
exceléncia do atendimento, contribuindo assim para o fortalecimento da economia local e o
desenvolvimento dos pequenos negocios”, concluiu o gerente.
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